
 

  

 

   
 

Särskilda villkor Företagskunder  

Vänerkliniken 
 

Vänligen ta del av nedanstående villkor. 

Villkoren gäller fr.o.m 2026-01-01 tillsvidare och utan begränsning om inget annat avtalats. 

Vänerkliniken förbehåller sig rätten att ändra villkoren. 

Vänerkliniken förberhåller sig rätten att neka en kund en viss tjänst, samt att ta bort eller 

lägga till tjänster i utbudet. 

 

Villkor vid köp av tjänster 

 
Ansvarsfriskrivning kring inlämnade uppgifter rörande hälsotillstånd/ hälsodeklaration 

• Vänerkliniken friskriver sig från ansvar kring av kunden angivna uppgifter rörande kundens 

hälsosituation, hälsotillstånd, sjukdomshistoria, tidigare och nuvarande sjukdomar, läkemedel, 

överkänslighet/allergier samt övriga uppgifter kring kundens personliga livssituation eller 

sociala sammanhang. I händelse av komplikation, fördröjning eller annat oönskat utfall, och 

där felaktigt angiven uppgift av kund föreligger enligt ovan, friskriver sig Vänerkliniken från 

ansvar för sådana följder. 

 
Villkor vid köp av årliga hälsokontroller 

• Tjänsten faktureras i förskott en (1) gång per år eller enligt offert. 

• I tjänsten ingår årskontroll enligt specifikation på offert av givet antal personer. 

• Om Vänerkliniken har påbörjat beställd tjänst, men inte kan fullfölja alla, eller delar av 

tjänsten/ paketet, på grund av omständigheter som står utanför Vänerklinikens kontroll, och 

där försök till omplanering och vidare diskussion mellan kunden och Vänerkliniken inte har 

varit framgångsrik inom avtalets tidsram, sker ingen återbetalning för den eller de delar som 

ej är utförda. 

• Om en beställd och betald tjänst ej går att utföra eller fullfölja, och anledningen till detta 

åligger Vänerkliniken, skall Vänerkliniken i första hand försöka att ombesörja så att kunden får 

samma/ motsvarande tjänst av annan utförare, så skyndsamt som möjligt. Om detta inte är 

möjligt, eller andra särskilda omständigheter föreligger men där det slutliga ansvaret ligger på 

Vänerkliniken, ska kostnaden för den andel av tjänsten/ paketet som ej kunnat levereras 

återbetalas till kunden. Exempel på sådana omständigheter kan vara relaterade till brist på 

bemanning, kompetens, utrustning, system eller andra faktorer som ligger inom 

Vänerklinikens verksamhetsansvar. 

 

Villkor vid köp av Magnetkameraundersökningar 

• Debitering sker i förskott i samband med att undersökningen beställs, eller enligt offert. 

• Observera att särskilda säkerhetsföreskrifter/ checklista föreligger vid 

magnetkameraundersökningar. 

• Om en magnetkamera-remiss är skickad av Vänerkliniken och förskottsbetalning har erlagts 

av kunden, men där det finns tidsutrymme att avboka undersökningen på kundens önskan, 

kommer återbetalning ske till kunden med avdrag för administrativ kostnad på 2500 kr.  

• Om en magnetkameraundersökning är inplanerad men där omständigheter utanför 

Vänerklinikens kontroll har förhindrat kunden att genomgå en lyckad undersökning, såsom 

oförmåga att följa de givna instruktionerna vid undersökningen, eller om kunden uteblir från 

inplanerad undersökning, kommer ingen återbetalning att ske. 



 

  

 

   
 

Villkor vid blodprover 

• Debitering sker i samband med att prover tas, eller enligt offert om proverna är en del i 

årskontroll enligt ovan. 

• Om tagna blodprover som betalats av kunden, på grund av omständigheter utanför 

Vänerklinikens kontroll inte går att analysera trots korrekt provhantering (t.ex. hemolys), 

kommer ny provtagning att erbjudas kunden till ny debitering utan prisavdrag. Detta gäller 

även vid blodprover som ingår i årliga hälsokontroller. 

 

Villkor vid medicinska Intyg 

• Debitering sker i samband med att intyget utfärdas, eller enligt offert. 

• Vänerkliniken förbehåller sig rätten att neka till att utfärda ett intyg till kund, t.ex. på grund av 

att det saknas behörighet eller kompetens för efterfrågat intyg, eller annat skäl. 

• Vänerkliniken kan ej garantera att det utfärdade intyget kommer att godkännas eller leda till 

av kunden önskat ändamål. Avgift för utfärdat intyg återbetalas ej. Vänerkliniken kommer vid 

behov erbjuda att utfärda nytt intyg till ny debitering.  

 

Villkor vid köp av ytterligare medicinska tjänster och undersökningar 

• Debitering sker i samband med undersökningen, eller enligt offert. 

• Om en särskild tjänst, såsom sömnapnéundersökning, spirometri, 24-timmars 

blodtrycksmätning eller pricktest genomförs och debiteras kunden, men där bedömning av 

resultat inte är möjlig på grund av omständigheter utanför Vänerklinkens kontroll, såsom av 

kunden felaktigt handhavande av utrustning trots givna instruktioner, andra brister i utförandet 

trots given instruktion, eller intag av läkemedel som påverkar pricktest trots given information 

inför undersökningen, kommer kunden att erbjudas ny undersökning till ny debitering utan 

prisavdrag. Endast ett (1) försök till beställd tjänst ingår i avtalat pris. 

• Om en särskild tjänst, såsom sömnapnéundersökning, spirometri, 24-timmars 

blodtrycksmätning eller pricktest genomförs och debiteras kunden, men där bedömning av 

resultat inte är möjlig på grund av omständigheter inom Vänerklinkens ansvar, såsom 

tekniska problem med använd utrustning eller annan faktor som Vänerkliniken ansvarar för, 

kommer kunden att erbjudas ny undersökning utan kostnad. Om detta inte är möjligt inom 

Vänerklinikens försorg, skall Vänerkliniken försöka att ombesörja så att kunden får samma/ 

motsvarande tjänst av annan utförare, så skyndsamt som möjligt. Om detta inte är möjligt, 

eller andra särskilda omständigheter föreligger men där det slutliga ansvaret ligger på 

Vänerkliniken, ska kostnaden återbetalas till kunden. Exempel på sådana omständigheter kan 

vara relaterade till bemanning, kompetens, utrustning, system eller andra faktorer som ligger 

inom Vänerklinikens verksamhetsansvar. 

 

Villkor för priser och betalning 
• Vänerkliniken förbehåller sig rätten att ändra på priser för tjänsterna. 

• Samtliga priser är exkl moms. Sjukvårdstjänster är momsfria. 

• Bokade tjänster debiteras i samband med besöket, eller i förskott vid tjänst beställd hos tredje 

part, eller enligt offert. 

 

Villkor vid remiss 
• Om en kund av Vänerkliniken har fått en remiss skickad till annan vårdgivare, inom privat 

såväl som offentlig vård, kan ej Vänerkliniken hållas ansvarig för om remissen ej accepteras 

eller om kunden av mottagande enhet ej bedöms vara aktuell för vidare omhändertagande vid 

mottagande enhet/ vårdgivare. Mottagande enhet kan i de flesta fall hänvisa till annan 



 

  

 

   
 

vårdgivare eller vårdnivå. Vänerkliniken kan då, där det finns en rimlig medicinsk indikation, 

vara behjälplig med att ny remiss skickas sådan vårdgivare. I det fall kunden ändå inte tas 

emot av annan vårdgivare, kan Vänerkliniken ej hållas ansvarig utan Vänerkliniken kan då 

komma att hänvisa kunden till att söka vård hos annan vårdgivare/ primärvård för kundens 

egen räkning eller genom så kallad egen vårdbegäran. 

• Om kunden har privat sjukvårdsförsäkring och önskar att utnyttja denna, i samband med att 

medicinska fynd eller avvikelser upptäcks och där ytterligare utredning är nödvändig, kommer 

Vänerkliniken vara behjälplig i den mån det är möjligt för att tillse att kunden kan få göra detta. 

Det är dock i regel kunden som behöver kontakta försäkringsbolaget och skapa ett ärende, 

med eller utan remiss. Vänerkliniken kan ej garantera att det aktuella försäkringsbolaget 

godkänner besök eller vidare utredning vid Vänerkliniken eller annan privat vårdgivare. 

Vänerkliniken kan ej heller vid varje given tidpunkt garantera att gällande avtal finns med 

aktuellt försäkringsbolag.    
 

Force majeure, konkurs eller extraordinära händelser relaterade till 

Vänerklinikens bestånd 

• Vänerkliniken och dess ägare och styrelse friskriver sig från ekonomiskt ansvar vid Force 

majeure, krig, naturkatastrof, annan extraordinär händelse utanför företagets kontroll, samt i 

händelse av konkurs eller svårt obestånd som hindrar bolagets fortsatta verksamhet. Ingen 

förutbetald, debiterad eller bokad tjänst kommer i dessa fall att återbetalas till kund. 

 
 

 


