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VANERKLINIKEN

Sarskilda villkor Foretagskunder
Vanerkliniken

Vanligen ta del av nedanstaende villkor.

Villkoren galler fr.o.m 2026-01-01 tillsvidare och utan begransning om inget annat avtalats.
Vanerkliniken forbehaller sig ratten att andra villkoren.

Vanerkliniken forberhaller sig ratten att neka en kund en viss tjanst, samt att ta bort eller
lagga till tjanster i utbudet.

Villkor vid kop av tjanster

Ansvarsfriskrivning kring inlamnade uppgifter rérande hélsotillstand/ hidlsodeklaration
Vanerkliniken friskriver sig fran ansvar kring av kunden angivna uppgifter rérande kundens
halsosituation, halsotillstand, sjukdomshistoria, tidigare och nuvarande sjukdomar, Iakemedel,
Overkanslighet/allergier samt dvriga uppgifter kring kundens personliga livssituation eller
sociala sammanhang. | handelse av komplikation, férdréjning eller annat odnskat utfall, och
dar felaktigt angiven uppgift av kund foreligger enligt ovan, friskriver sig Vanerkliniken fran
ansvar for sddana foljder.

Villkor vid kdp av arliga halsokontroller

Tjansten faktureras i forskott en (1) gang per ar eller enligt offert.

| tjiansten ingar arskontroll enligt specifikation pa offert av givet antal personer.

Om Vanerkliniken har pabdrjat bestalld tjanst, men inte kan fullfélja alla, eller delar av
tjiansten/ paketet, pa grund av omstandigheter som star utanfor Vanerklinikens kontroll, och
dar forsok till omplanering och vidare diskussion mellan kunden och Vanerkliniken inte har
varit framgangsrik inom avtalets tidsram, sker ingen aterbetalning for den eller de delar som
ej ar utférda.

Om en bestalld och betald tjanst ej gar att utfora eller fullfolja, och anledningen till detta
aligger Vanerkliniken, skall Vanerkliniken i forsta hand forsoka att ombesérja sa att kunden far
samma/ motsvarande tjanst av annan utférare, sa skyndsamt som mgjligt. Om detta inte ar
mojligt, eller andra sarskilda omstandigheter foreligger men dar det slutliga ansvaret ligger pa
Vanerkliniken, ska kostnaden for den andel av tjansten/ paketet som ej kunnat levereras
aterbetalas till kunden. Exempel pa sadana omstandigheter kan vara relaterade till brist pa
bemanning, kompetens, utrustning, system eller andra faktorer som ligger inom
Vanerklinikens verksamhetsansvar.

Villkor vid kop av Magnetkameraundersokningar

Debitering sker i forskott i samband med att undersdkningen bestalls, eller enligt offert.
Observera att sarskilda sakerhetsforeskrifter/ checklista foreligger vid
magnetkameraundersdkningar.

Om en magnetkamera-remiss ar skickad av Vanerkliniken och férskottsbetalning har erlagts
av kunden, men dar det finns tidsutrymme att avboka undersékningen pa kundens dnskan,
kommer aterbetalning ske till kunden med avdrag for administrativ kostnad pa 2500 kr.

Om en magnetkameraundersokning ar inplanerad men dar omstandigheter utanfér
Vanerklinikens kontroll har férhindrat kunden att genomga en lyckad undersoékning, sdsom
oférmaga att félja de givna instruktionerna vid undersokningen, eller om kunden uteblir fran
inplanerad undersdkning, kommer ingen aterbetalning att ske.
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Villkor vid blodprover

Debitering sker i samband med att prover tas, eller enligt offert om proverna ar en del i
arskontroll enligt ovan.

Om tagna blodprover som betalats av kunden, pa grund av omstandigheter utanfoér
Vanerklinikens kontroll inte gar att analysera trots korrekt provhantering (t.ex. hemolys),
kommer ny provtagning att erbjudas kunden till ny debitering utan prisavdrag. Detta galler
aven vid blodprover som ingéar i arliga halsokontroller.

Villkor vid medicinska Intyg

Debitering sker i samband med att intyget utfardas, eller enligt offert.

Vanerkliniken forbehaller sig ratten att neka till att utfarda ett intyg till kund, t.ex. pa grund av
att det saknas behdorighet eller kompetens for efterfragat intyg, eller annat skal.
Vanerkliniken kan ej garantera att det utfardade intyget kommer att godkannas eller leda till
av kunden 6nskat andamal. Avgift for utfardat intyg aterbetalas ej. Vanerkliniken kommer vid
behov erbjuda att utfarda nytt intyg till ny debitering.

Villkor vid kop av ytterligare medicinska tjdnster och undersékningar

Debitering sker i samband med undersokningen, eller enligt offert.

Om en sarskild tjanst, sdsom sémnapnéundersokning, spirometri, 24-timmars
blodtrycksmatning eller pricktest genomférs och debiteras kunden, men dar bedémning av
resultat inte &r mdjlig pa grund av omstandigheter utanfér Vanerklinkens kontroll, sdsom av
kunden felaktigt handhavande av utrustning trots givna instruktioner, andra brister i utférandet
trots given instruktion, eller intag av Iakemedel som paverkar pricktest trots given information
infor undersékningen, kommer kunden att erbjudas ny undersokning till ny debitering utan
prisavdrag. Endast ett (1) forsok till bestalld tjanst ingar i avtalat pris.

Om en sarskild tjanst, sdsom sémnapnéundersokning, spirometri, 24-timmars
blodtrycksmatning eller pricktest genomférs och debiteras kunden, men dar bedémning av
resultat inte ar mojlig pa grund av omstandigheter inom Vanerklinkens ansvar, sdsom
tekniska problem med anvand utrustning eller annan faktor som Vanerkliniken ansvarar for,
kommer kunden att erbjudas ny undersdkning utan kostnad. Om detta inte ar mgjligt inom
Vanerklinikens forsorg, skall Vanerkliniken forsoka att ombesoérja sa att kunden far samma/
motsvarande tjanst av annan utférare, sa skyndsamt som mgjligt. Om detta inte ar majligt,
eller andra sarskilda omstandigheter féreligger men dar det slutliga ansvaret ligger pa
Vanerkliniken, ska kostnaden aterbetalas till kunden. Exempel pa sadana omstandigheter kan
vara relaterade till bemanning, kompetens, utrustning, system eller andra faktorer som ligger
inom Vanerklinikens verksamhetsansvar.

Villkor for priser och betalning
Vanerkliniken férbehaller sig ratten att andra pa priser for tjansterna.
Samtliga priser ar exkl moms. Sjukvardstjanster ar momsfria.
Bokade tjanster debiteras i samband med besdket, eller i férskott vid tjanst bestalld hos tredje
part, eller enligt offert.

Villkor vid remiss

Om en kund av Vanerkliniken har fatt en remiss skickad till annan vardgivare, inom privat
saval som offentlig vard, kan ej Vanerkliniken hallas ansvarig fér om remissen ej accepteras
eller om kunden av mottagande enhet ej bedéms vara aktuell fér vidare omhandertagande vid
mottagande enhet/ vardgivare. Mottagande enhet kan i de flesta fall hanvisa till annan
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vardgivare eller vardniva. Vanerkliniken kan da, dar det finns en rimlig medicinsk indikation,
vara behjalplig med att ny remiss skickas sadan vardgivare. | det fall kunden anda inte tas
emot av annan vardgivare, kan Vanerkliniken ej hallas ansvarig utan Vanerkliniken kan da
komma att hanvisa kunden till att sbka vard hos annan vardgivare/ primarvard for kundens
egen rakning eller genom sa kallad egen vardbegaran.

Om kunden har privat sjukvardsférsékring och dnskar att utnyttja denna, i samband med att
medicinska fynd eller avvikelser upptacks och dar ytterligare utredning ar nédvandig, kommer
Vanerkliniken vara behjalplig i den man det ar mgjligt for att tillse att kunden kan fa gora detta.
Det ar dock i regel kunden som behéver kontakta férsakringsbolaget och skapa ett arende,
med eller utan remiss. Vanerkliniken kan ej garantera att det aktuella férsakringsbolaget
godkanner besok eller vidare utredning vid Vanerkliniken eller annan privat vardgivare.
Vanerkliniken kan €] heller vid varje given tidpunkt garantera att gallande avtal finns med
aktuellt férsakringsbolag.

Force majeure, konkurs eller extraordinara handelser relaterade till
Vanerklinikens bestand

Vanerkliniken och dess agare och styrelse friskriver sig fran ekonomiskt ansvar vid Force
majeure, krig, naturkatastrof, annan extraordinar handelse utanfor foretagets kontroll, samt i
handelse av konkurs eller svart obestand som hindrar bolagets fortsatta verksamhet. Ingen
forutbetald, debiterad eller bokad tjanst kommer i dessa fall att aterbetalas till kund.



